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Standortbestimmung
Wie wird die Gemeinde von der Bevolkerung wahrgenommen?
Ein Stimmungsbild

Fir den Grossteil der Einwohnerinnen und Einwohner wird das «Gesicht» ihrer Gemeinde

durch den Empfang am Schalter, ein Telefongesprach mit der Verwaltung, das Internetportal
oder ein erhaltenes Informationsschreiben gepragt. Je nach dem, wie diese Kontakte ausgefallen
sind, werden die Verwaltung und deren Leistungen beurteilt.

Mit einer kurzen Analyse inklusive einer gezielten Befragung von Biirgerinnen
und Birgern sind wir in der Lage, einer mittleren Gemeinde einen Uberblick
Uber die Wahrnehmung ihrer Gemeindeverwaltung zu verschaffen.

Ziele und Inhalte

Die Gemeindeverwaltung erhélt ein Bild, wie sie von aussen wahrgenommen wird
und - falls nétig — entsprechende Verbesserungsvorschlage. Oft kann mit wenigen
Anpassungen eine grosse Wirkung erzielt werden.

Die Analyse umfasst:

e Zuganglichkeit zur Verwaltung (telefonischer Empfang, Schalter)

e |nformationsverhalten

e Auftritt (Internet und Printmedien)

e Befragung ausgewahlter Einwohnerinnen und Einwohner (ca. 15 - 20 Personen)
e Auswertung und Empfehlungen

Zielgruppen
Gemeindeverwaltungen von mittleren bis grossen Gemeinden

Preis
Grundangebot pauschal CHF 4'800.—
Weiterflihrende Analysen gemass Absprache
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