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Die Hochschule als Prozessorganisation

© mundi consulting

Gesellschaft-

licher Bedarf

Leistungsempfänger/

Leistungen

Studium und Lehre

Leistungs-

bestellung

Dienstleistung/Transfer

Supportprozesse

Kernprozesse

Führungsprozesse

Hochschulleitung

Forschung und Entwicklung

Verwaltung/Zentrale 
Einrichtungen

Leistungs-

erbringung

Gesamtsystem

Hochschule

Umfeld



mundi management modell für Hochschulen

© mundi consulting

Produkte/

Output

Leistungs-

empfänger

Wir-

kung

Rahmenelemente
Hochschul-

profil

Umfeld/

Leistungs-

empfänger

Dienstleistungen (extern)

Forschung und Entwicklung

Lehre

Strategie/Führung
Rektorat/

Präsidium

Wissens-
manage-

ment

Personal/
Kultur

Strukturen-/
Ressourcen-
management
Verwaltung,

Dienstleistung

(intern)

Gesellschaft-
licher Bedarf

Qualitätssicherung

Prozesssteuerung


